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 軟體擁有者的詞彙定義
此文件定義了有關您對 Microsoft 作業系統軟體的權利與義務的詞彙。

在向客戶服務尋求支援時，本文件可協助您找到適當的資訊。

COA

真品證書 (COA) 是一個彩色的標籤，讓您有權利使用其代表的產品。
隨附預先安裝有 Microsoft 作業系統的所有 Dell 系統皆貼有 COA 
標籤。COA 也包含在安裝或重新安裝作業系統時可能需要的產品識別碼 
(PID)。

 註： 如需 COA 的詳細資訊，請參閱 Dell 支援網站 support.dell.com 

上的 Dell 知識庫文章 161942。

PID

PID 一般是一個包含二十五個字元的識別碼，您必須輸入該識別碼才能重
新安裝作業系統。 

 註： 如果您使用系統隨附的 Dell 恢復媒體，則無需此 PID 即可安裝或重

新安裝作業系統。
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CAL

用戶端存取權限 (CAL) 為您提供將用戶端工作站連接至網域控制器或應用
程式伺服器的權利。一般而言，Microsoft 作業系統會隨附 5 或 25 份 CAL。

COA 授予的授權和 CAL 授予的授權不同。貼在已安裝作業系統的系統 
COA 非常像是掛在車輛上的車牌。車牌表示該車輛經過合法註冊，

可以在路上行駛。

CAL 像是駕駛執照，表示您可以合法駕駛車輛。若您有駕駛執照，則表示

您可以駕駛任何正當註冊的車輛。在 Microsoft 術語中，這是一個使用者或

每一 客戶 的 CAL。

每一伺服器或裝置 CAL 是用於其系統可由許多不同使用者使用的環境
中，且個別使用者不需要被授權。這與圖書館中的系統類似，許多使用者可

以登入（以訪客身份）來取得關於書籍的資訊。 

Microsoft CAL 是一張對摺成一半的紙，像是一本小冊子。封面是標題頁，
識別 CAL 套用的作業系統。內頁包含一般使用者授權合約 (EULA)，
而背面有 CAL 的 COA 標籤。對於 Microsoft Windows Server® 2003 
Small Business Server，COA 標籤也有產品識別碼 (PID)。

Microsoft Windows Server 2003 標準版附有五份 CAL。Microsoft Windows 
Server 2003 企業版隨附 25 份 CAL。這些 CAL 授予用戶端工作站合法存
取伺服器軟體的權利。若您需要其他 CAL，可以依五份為一組來購買。

CAL 非常重要。若您遺失，Dell 將不負責更換。在 Windows Server 2003 
Small Business Server 系統上，若您沒有 CAL 和在 COA 上找到的 PID，
則無法安裝其他授權。 

若您曾被稽核，則您的紙本 CAL 是合法系統軟體的證明。請妥善保
存您的 CAL。



EULA

 一般使用者授權合約 (EULA) 是您在安裝 Microsoft 產品時必須接受的
授權。此合約會定義有關您有權使用產品的條款。一般而言，EULA 可以讓
您擁有在單一裝置上使用單一產品的權利。EULA 也將說明是否允許您將
產品移轉至新系統以及在允許移轉時適用的任何限制。一般而言，EULA 
是一個產品媒體套件的印刷文件。也可以在 \system32\ 目錄中找到名稱為 
eula.txt 的 EULA 電子版本。

____________________
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